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ประกันภัย 
1. ถาม: ประกันภัยมีก่ีประเภท 
    ตอบ: ประกันภัยมี  2  ประเภท   ประเภทแรกเรียกวา  ประกันวินาศภัย  หมายถึง  ประกันภัยที่ 
คุมครองในสวนของรายกายหรือทรัพยสิน  สวนประเภทที่สองเรียกวา  ประกันชีวิต  หมายถึง 
ประกันภัยที่คุมครองในชีวิตของบุคคล 
2. ถาม: ประกันภัยรถ  ท่ีเรียกวา  “ทํา พ.ร.บ.”  คืออะไร 
    ตอบ พรบ.  ที่พูดกันจนติดปากนั้น  หมายถึง  พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ
(รถยนต/รถจักรยานยนต)  เปนประกันภัยประเภทประกันวินาศภัย  ซ่ึงคุมครองชีวิตและรางกาย
ของผูที่ไดรับอุบัติเหตุจากรถ  และผูที่อยูในรถ  รวมถึงผูที่นั่งอยูในรถในขณะขับขี่เทานั้น 
  แตสวนที่เรียกวา “ประกันชั้นหนึ่ง หรือช้ันสาม” นั้นเปนประกันวินาศภัย เชนกัน แตเปน
ประกันในทรัพยสิน สวนจะคุมครองแคไหนนั้น ขึ้นอยูกับขอตกลงในสัญญาซึ่งตองไปติดตอ
สอบถามรายละเอียดจากบริษัทประกันที่ตนทําประกันภัยไว 
3. ถาม: การขอใชสิทธิประโยชนจากการประกันภัย  ตองทําอยางไรบาง 
    ตอบ: ในเรื่องของการใชสิทธินั้น  ส่ิงแรกที่ตองพิจารณาคือ  เมื่อตอนเกิดเหตุดังกลาวนั้น  อายุ
ของการประกันภัยขาดไปหรือยัง  เพราะหากเกิดเหตุในขณะที่ประกันภัยหมดอายุ  ก็จะเรียกรอง
สิทธิไมได 
 แตถาพิจารณาแลวพบวา  ประกันภัยยังไมหมดอายุในขณะเกิดเหตุ  ใหทําตามหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดเวลาเรียกรองเอาผลประโยชนจากสัญญาประกันภัย แบงไดเปน 3 กรณี กลาวคือ        
(1) กรณีบาดเจ็บหรือตาย   ใหใชสิทธิเรียกรองเอาผลประโยชนจากสัญญาประกันภัย 

ภายใน  2 ป  นับแตวันเกิดวินาศภัย 
                (2) กรณีสาบสูญ  เร่ิมใชสิทธิเรียกรองเอาผลประโยชนจากสัญญาประกันภัยไดตั้งแต  1  
เมษายน 2548 
  (3) กรณีทรัพยสินเสียหาย  (เฉพาะรถยนต)  ใหใชสิทธิเรียกรองเอาผลประโยชนจาก
สัญญาประกันภัยภายใน 2 ป นับแตวันเกิดวินาศภัย 
 2. เอกสารที่ตองเตรียมเพื่อขอคาสินไหมทดแทน มีดังนี้ 
    - ใบเสร็จรับเงินจากโรงพยาบาล(กรณีบาดเจ็บ) 
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    - ใบแจงความ/บันทึกประจําวัน (พรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ กรณีเสียชีวิตตองระบุ      
วาเสียชีวิตในขณะขับขี่รถ)   
    - สําเนาทะเบียนบาน 
    - ใบมรณะบัตร 

3. สถานที่ติดตอ  ไดแก บริษัทที่ตนทําประกันภัยไว 
4. ถาม: หากพบวามีขอสงสัยเก่ียวกับการประกันภัย  จะสอบถามที่ไหนไดอีกบาง 
    ตอบ:  หากมีขอสงสัยเกี่ยวกับการประกันภัย  สามารถสอบถามไปที่บริษัทที่ตนทําประกันภัยไว  
หรือสอบถามบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด  หมายเลขโทรศัพท  1356  นอกจากนี้
สามารถสอบถามจากกรมการประกันภัยไดอีกดวย  ที่หมายเลขโทรศัพท  02-5474776 
5. ถาม: สมมติวารถทําสัญญาเชาซื้อไว  ยังผอนไมหมด  แตทําประกันภัยชั้นสามไว  ตอมาเกิดเหตุ
คล่ืนยักษในขณะขับขี่ ทําใหรถพังไมสามารถซอมได  จากนั้น บริษัทประกันภัยไดจายเงินคา
สินไหมทดแทนมาใหสวนหนึ่ง  อยางนี้แลว  ผูเชาซื้อตองนําเงินที่ไดจากบริษัทประกันภัย ไปจาย
ใหแกผูใหเชาซื้อหรือไม 
    ตอบ:  กรณีเชนนี้ กฎหมายวางหลักเกณฑใหผูเชาซื้อท่ีไดรับคาสินไหมทดแทน ตองนําเงินที่ได
ไปจายใหกับผูใหเชาซ้ือ  แมวาสัญญาเชาซ้ือไดระงับลงไปแลวเพราะความสูญหายไปทั้งหมดของ
ทรัพยสินซึ่งใหเชาก็ตาม  

 
 
 
  


